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Kompetencer
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Pa vejen mod Maintenance Excellence, har man brug for viden

Pa vejen mod Maintenance Excellen-
ce, som nogen maske vil kalde det
forjeettede land, har man brug for
viden- og en hel del af det. Jeg kal-
der gverste niveau i pyramiden for-
jeettet, da man i bund og grund aldrig
kommer til at sige ordene; Sd er vi i
mal, vores Maintenance
Excellence rejse er fuld-
bragt! Vi har opndet total
driftsoptimering og kan
ikke forbedre os yderlige-
re. Nu er det blot at laene
sig tilbage og sla autopi-
loten til.

Selvsagt kan man blive ved
med at forbedre sig, da
interne eller eksterne for-
andringer ggr at man hele
tiden star over for en ny situation at
forholde sig til. Sa hvis nogen taenker
at man rent faktisk bliver faerdig, er
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det vel blot at lyve over for sig selv.
Dette betyder at man har brug for et
seet af feerdigheder - udover blot at
veere forandringsparat.

| de senere ar er det blevet kutyme
at arbejde med kompetencestyring
og opstille matricer, hvor man kan
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putte sine medarbejdere i kategorier.
Man kan endda erhverve sig software
som kan hjelpe en med disciplinen
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kompetencestyring. Teenker at det
omfatter hvordan man far defineret
kompetencekrav samt opbygning af
en matrix, som afspejler hvordan ens
afdeling ser ud i dag. Dernaest vil man
sikkert fa highlightet hvor man ikke
har de kraevede kompetencer- ogsa
kendt som gab. Til sidst

kﬂ formoder jeg at man far
\\ hjeelp til planlaegnings-
aspektet, dvs. hvordan

man far lukket de gab
man lige har identifice-
ret. Den sidste del ser
jeg som vital, da det er
her man begynder at
arbejde strategisk med
sin virksomheds kompe-
tencer. Hvis man saetter
kompetencer op i mod
pyramiden fra fgrste artikel i denne
serie, Maintenance Excellence- hvad
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kan vi bruge det til?, sa stgder man i
Niveau 2 - Proaktivt Vedligehold - pa
elementet; Ansvarsudvikling af per-
sonale. Kort sagt handler det om selv-
ledelse, dvs. frihed i arbejdet og mu-
lighed for at definere sine opgaver.
Nogle vil maske kalde det autonomi,
da det ogsa handler om at man far
vedligeholdere til selv at planleegge
udfgrelsen af ovennaevnte opgaver.
Jeg ser ikke ngdvendigvis at ansvars-
udvikling er det samme som uddele-
ring af ansvar. Efter min mening bgr
ansvaret for arbejdet deles mellem
lederen og medarbejderen.

Pa Niveau 3 - Organisatorisk
Driftsoptimering - render man ind i
to elementer mere; Flerfagligt perso-
nale. Dette forklarer naesten sig sely,
men jeg ser det som en nedbrydning
af faggraeenser. Pa nydansk vil nogle
kalde det for en ‘multi-skilled” tek-
niker. Eksempelvis hvis den samme
tekniker er kompetent til sikkert at
afbryde elforsyningen til en pumpe
og dernaest udskifte den efterfulgt af
idriftseetning. Dette er naturligvis for-
malet, sammenlignet med et behov
for bade en elektriker og en smed til
at udfgre en relativt simpel opgave.

TPM — driftspersonale udfgrer vedli-
gehold. Det primaere formal med at
indfgre TPM, Total Productive Main-
tenance, er at forbedre produktivite-
ten. En af metoderne til at opna dette
handler om traening og uddannelse.
Bade for vedligeholdsteknikere, men
iseer for operatgren af maskinen.
Simple vedligeholdsopgaver bliver
lagt over pd operatgren i stedet for
en tekniker/handveerker. Dette kan
vaere justering, smgring udskiftning
af simple sliddele. Dette skulle gerne
resultere i reduceret nedetid, gget

ejerskab for udstyret samt friggrelse
af VH-teknikerens tid til mere avance-
rede opgaver.

| stgrre virksomheder kalder man ofte
udvikling af faerdigheder for ‘compe-
tence management’. Fgrst og frem-
mest handler det om, at man som
vedligeholdsafdeling beskriver sine
arbejdsopgaver. Disse opgaver bliver
dernaest brudt op i delelementer og
parret med de ngdvendige kompe-
tencer. Til sidst defineres det hvordan
man treenes for at opna de kreevede
kompetencer. Som Bjarke Schrgder
fra Novo Nordisk formulerer deres
strategiske tilgang til competence
management:

Det er alt fra at man tager de rette
lerlingetyper til kompetenceudvik-
ling af nuveaerende medarbejdere.
Leerlinge giver adgang til fremtidens
medarbejder og ovenikgbet kan man
fa Industri 4.0 billigt i spil i virksomhe-
den. Leerlingene leerer det pa skolen
og man skal sdledes “bare” under-
stgtte det.

De fleste virksomheder har sikkert
ikke den luksus, at man i ro og mag
kan hgjne sin medarbejderstabs kom-
petenceniveau og dernaest udtaenke
en strategi som man har kompeten-
cer til at eksekvere. Markedskreaefter
ggr dog at man oftest er ngdt til at
reagere hurtigt og tilpasse strategien,
hvorefter man sa ma skaffe/fremavle
de kraevede feerdigheder.

Mange organisationer oplever stor
afhaengighed af enkeltpersoner og er
decideret sarbare hvis sadanne ngg-
lefigurer er vaek. Grundlaeggende er
problemet vel ofte, at vi ikke rettidigt
har taget stilling til kompetencebe-
hovet i relation til strategien. En del
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ledere har sikkert en kompetence-
matrix, enten pa papir eller i hove-
det. Man kan dog veere fraek at sige
at sadan en matrix ingen veerdi har i
sig selv. Det er fgrst nar man begyn-
der at arbejde malrettet med sikring
af de rette kompetencer flere ar ude i
fremtiden, at den virkelig kommer til
sin ret.

| artikel 2 skrev jeg om standardise-
ring og der findes heldigvis ogsa en
standard at lzene sig op ad nar det
geelder vedligehold og kompetencer.
Den hedder EN 15628, Vedligehold
- Kvalifikation af vedligeholdsmand-
skab og beskriver uddannelseskrav
og anbefalede kompetenceniveauer
lige fra teknikere til ledere indenfor
vedligehold. Denne standard skal
oversattes til dansk og DDV er gaet
i kompagniskab med Dansk Standard
for at fa dette gennemfagrt.

Emnet i dette indlaeg blev valgt pa
opfordring. Send mig endelig en be-
sked eller kommenter herunder med
gnsker til emne for naeste artikel. Det
behgver ikke ngdvendigvis veere et
specifikt element fra pyramiden, men
det bgr naturligvis have en tilknyt-
ning til et eller flere elementer.

Laes evt. mere om netvaerket pa:
http://ddv.org/netvaerk/maintenan-
ce-excellence.
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