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SorteringSortering afaf fejltilstandefejltilstande

PrioriteringPrioritering afaf øøvrigevrige opgaveropgaver
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Jobindmelding og 

prioritering

Planlægning og 

ressourcestyring

Styring af udførsel af 

arbejder Reservedelsstyring

Forudbestemt vedligehold Ledelsessystem for

vedligehold

EDB-baseret

vedligeholdssystem

Tilstandskontrol integreret i 
EDB baseret 

vedligeholdssystem
Ansvarsudvikling af 

personale
Anlægshistorik

Tilstandskontrol Fejlanalyse Proaktiv vedligehold

Flerfagligt 

personale

Integration 
mellem 

vedligehold og 
produktion

Ekstern vs intern 
benchmarking

TPM 

Driftspersonale 
udfører 

vedligehold

Fokus på
pålidelighed LCC analyser

Pålidelighedsvurdering 
ved køb af nyt udstyr

RCM  Total 
driftseffektivitet i 
alle enheder

Anvendelse af 
standarddele

Driftsoptimering 
Lean 

Manufacturing

Udvikling af vedligeholdetUdvikling af vedligeholdet

Niveau 1 Niveau 1 

LLøøbende vedbende ved--

ligeholdligehold

Niveau 2 Niveau 2 

Proaktiv vedligeholdProaktiv vedligehold

Niveau 3 Niveau 3 

Organisatorisk driftsoptimeringOrganisatorisk driftsoptimering

Niveau 4 Niveau 4 

Styret pStyret påålidelighedlidelighed

Niveau 5 Niveau 5 

Total driftsoptimeringTotal driftsoptimering



ResultatResultat

FokuseringFokusering afaf indsatsenindsatsen –– lavlav de de 

aktiviteteraktiviteter derder skaberskaber ststøørstrst vvæærdirdi

for for virksomhedenvirksomheden

SkabeSkabe entydigentydig forstforstååelseelse for, for, hvadhvad

derder erer vigtigtvigtigt for for virksomhedenvirksomheden



Dilemma for vedligehold!

”Der er få få ressourcer til alle opgaver!”

Alle de ønsker og krav der komme til 

vedligeholdsorganisationen

Alle potentielle ønsker og fejl!!

Det rækker vores ressourcer til !



Prioritering af VedligeholdPrioritering af Vedligehold

Alle anlæg/udstyr/enheder

Alle øvrige opgaver

Alle fejltilstande

Forud

bestemt VH

Tilstands

baseret VH

Udsat afhj.

VH
Akut VH



Sortering af anlSortering af anlæægg

SortereSortere anlanlæægg i i ““KritiskeKritiske”” –– ““UkritiskeUkritiske””

““PrimPrimæærere”” ellereller ““SekundSekundæærere””

MetodeMetode erer ““Criticality analysis for Criticality analysis for 

maintenance purposesmaintenance purposes”” efterefter ekseks. . 

NorsokNorsok ZZ--008008

FokusereFokusere ppåå de de vigtigevigtige anlanlæægg



Sortering af anlSortering af anlæægg

eksempeleksempel

1: Er der 

myndighedskrav

til på udførsel af

VH på udstyret?

3: Mere end

55.000 DKK/år

til vedligehold?

8: Er anlæg teknisk

ukompliceret? 

(>20 komponenter)?

Kritikalitet høj

”Kritiske”

Udarbejd

vedligeholdsplan for

anlæg 

Kritikalitet lav

”Ukritisk”

Køre til fejl

Kritikalitet mellem

”Almindelige”

Vedligeholdsplan

eller inspektion

2:  Mere end 20

VH  opgaver

per år ?



Sorteringsmatrix – Sorteres på teknisk 

plads - eller equipmentniveau
1: Er der 

myndighedskrav

til på udførsel af

VH på udstyret?

7: Anlæg koster mere

end 10.000 DKK/år,

eller bruger mere 

end 25 mandetimer?

8: Er anlæg teknisk

ukompliceret? (>20)

Intet filter på

teknisk plads?

5 :Bortfald af anlæg

vil direkte påvirke 

komfort hos mere

end 25 brugere. 

Æstetiske hensyn

3: Bortfald af anlæg

vil påvirke tilgængelighed

el. sikkerhed

hos brugerne eller

påvirke prøveresultater?

Kritikalitet høj

”Kritiske”

Udarbejd

vedligeholdsplan for

anlæg 

Kritikalitet lav

”Ukritisk”

Køre til fejl

(dog lovkrav!)

Kritikalitet mellem

”Almindelige”

Vedligeholdsplan

eller inspektion

Ja!Nej!

6: Mere end 5 jobs

=  Afhj.  per år ?

4: Er anlægget

ventilations-

anlæg til 

procesudsug?

2: Er der 

GxP krav

til på udførsel af

VH på udstyret?

Anlæg valideret? 

512 
anlæg

88 
anlæg

200 
anlæg



Efter kritikalitetssorteringEfter kritikalitetssortering
af anlaf anlæægg

Vigtige/Primære 

anlæg

Alle øvrige opgaver

Forudb.

VH

Tilst.

VH

Udsat afhj.

VH

Akut

VH

Uvigtige/

Sekundære 

anlæg

Alle fejltilstande



Sortering af fejltilstandeSortering af fejltilstande

SortereSortere fejltilstandefejltilstande somsom kritiskekritiske ogog

ukritiskeukritiske fejltilstandefejltilstande

MetodeMetode erer Failure Mode, Effect  and Failure Mode, Effect  and 

Criticality Analysis, Reliability CentredCriticality Analysis, Reliability Centred

Maintenance Maintenance ellereller andenanden struktureretstruktureret

metodemetode

FokusereFokusere ppåå de de vigtigevigtige fejltilstandefejltilstande



Efter kritikalitetssorteringEfter kritikalitetssortering
af fejltilstandeaf fejltilstande

Vigtige/Primære 

anlæg

Alle øvrige opgaver

Forb.

VH

Tilst.

VH

Udsat afhj.

VH

Akut

VH

Uvigtige/

Sekundære 

anlæg

Kritiske

fejltilstande

Ukritiske

fejltilstande



Kritikalitetsmatrix

Konsekvens x Sandsynlighed (MTBF)

K
o
n
s
e
k
v
e
n
s
n
iv
e
a
u
 

Sikkerhed og 

sundhed 
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3

Skade som medfører 

fravær mere end en 

dag 

Svigt som medfører stop 

over 3 timer, eller 

reduceret produktion 

svarende til 3 timers fuld 

produktion

Omkostninger ved 

svigtet overstiger 

50.000 DKK
M H H

2

Skade som medfører 

medicisk behandling 

og fravær under en 

dag 

Svigt som medfører stop 

i intervallet 1- 3 timer, 

eller reduceret 

produktion svarende til 

intervallet 1 - 3 timers 

fuld produktion

Omkostninger ved 

svigtet overstiger 

ligger i intervallet 

10.000 - 50.000 DKK

L H H

1 Ingen personskade 

Ingen 

brud på 

myndig-

heds-

krav

Ingen 

brud på 

GMP 

krav

Ingen 

brud på 

interne 

kontrol-

krav

Svigt som medfører stop 

under 1 timer, eller 

reduceret produktion 

svarende til under 1 

timers fuld produktion

Omkostninger ved 

svigtet ligger under 

10.000 DKK
L L M

Frekvenser

Hellebæk Pharmaceutiske Etablisement - Kritikalitetsmatrix 

Overskridelse af krav er 

ikke acceptabel 

Overskridelse af krav er 

acceptabel med 

dokumenteret afvigelse

Kritikalitet i forhold til:….

FM
ECA



Sortering/prioritering af Sortering/prioritering af 

vedligeholdsopgaver,vedligeholdsopgaver,

samt samt øøvrige opgavervrige opgaver

DetDet erer legaltlegalt, at , at afviseafvise en en opgaveopgave!!

DerDer mmåå ikkeikke frigivesfrigives flereflere opgaveropgaver end at end at 
derder erer ressourcerressourcer ((mandetimermandetimer) ) tiltil

DerDer mmåå ikkeikke frigivesfrigives opgaveropgaver tiltil udfudføørselrsel
fføørr at at opgavenopgaven erer ordentligtordentligt planlagtplanlagt ogog
skemalagtskemalagt!!

PrioriteringsmatrixPrioriteringsmatrix skalskal godkendesgodkendes afaf
samarbejdspartneresamarbejdspartnere



““FlaskehalsFlaskehals””

Prioritering –
“Gate 

keeping”

“Scoping” Planlæg Skemalægni
ng

Kort/lang

Udførelse Evaluering

Team work 

med 
produktion

Team work 
med 

produktion

Team work 
med 

produktion

Team work
med 

produktion

Forebyggende
vedligeholds –

jobsØØnske !!nske !!

””Back logBack log””

begrbegræænsningnsning



Prioritering - ”HPE”

Forbedringer med simpel

tilbagebetaling over 6 mdr. og under 12 

mdr.

MånedsplanAlle anlægPrioritet 4

SOP reglerForebyggende 

vedligehold

Lagt i 14 

dages plan

Sekundære

anlæg

Fejlen vil påvirke produktion eller 

vedligeholdsomkostninger hvis ikke 

udført indenfor ”lang tid”

Forbedringer med simpel 

tilbagebetaling under 6 mdr.

Udskiftning af forældet udstyr

Lagt i 14 

dages plan

Primære

anlæg–

Prioritet 3

Indenfor 24 

timer

Sekundære

anlæg

Fejlen vil påvirke sikkerhed, miljø, 

produktion eller 

vedligeholdsomkostninger hvis ikke 

udført indenfor ”kort tid”

Indenfor 24 

timer

Primære

anlæg–

Prioritet 2

OmgåendeSekundære

anlæg

Fejlen vil direkte påvirke sikkerhed, 

miljø eller produktion

Forbedring af sikkerhed

OmgåendePrimære

anlæg–

Prioritet 1

DefinitionTime to start



OpsummeringOpsummering

Sorter Sorter anlanlæægg

Sorter Sorter fejltilstandefejltilstande

Sorter Sorter ogog prioriterprioriter øøvrigevrige øønskernsker

PrioriteringPrioritering afaf virksomhedensvirksomhedens ressourcerressourcer

FFæælleslles fokusfokus ppåå hvadhvad derder erer vigtigtvigtigt for for 
virksomhedenvirksomheden



SpSpøørgsmrgsmååll ogog kommentarerkommentarer? ? 

Mange Mange TakTak!!
ts@tsmc.dkts@tsmc.dk
www.tsmc.dkwww.tsmc.dk


